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AGB – Die Content-Akademie 
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Firmenname: Brigitte Schüch 

Unternehmensbezeichnung: Die Content-Akademie 

Adresse: Einwanggasse 46/18, 1140 Wien, Österreich 

Wir über uns 

Die Content-Akademie bietet Kurse und Workshops für alles, was über das World Wide Web 

veröffentlicht werden kann. Das umfasst Websites, Bilder, Text, Videos, Animationen, 

Verlinkungen, OnPage und OffPage SEO. 

Wir sind immer am Laufenden, was die neuen Entwicklungen anbelangt und können mit viel 

Erfahrung aus der Praxis unsere Kurse bereichern. 

Gründungsjahr: 2005 

GLN (der öffentlichen Verwaltung): 9110009358543 

Behörde gem. ECG (E-Commerce Gesetz): Magistratisches Bezirksamt des XIV. Bezirkes 

Anwendbare Rechtsvorschriften: Gerichtsstand ist Wien 

UID-Nummer: ATU61652866 

Die allgemeinen Geschäftsbedingungen des EPU Brigitte Schüch,  

nachfolgend bezeichnen als die Content-Akademie. 

Mit der Teilnahme an einem unserer Kurse/Lehrgänge stimmen Sie den AGB zu. 

Die AGB gelten für alle Rechtsbeziehungen zwischen der Content-Akademie und dem 

Kunden/der Kundin, selbst wenn nicht ausdrücklich auf sie Bezug genommen wird. Mit der 

Teilnahme an einem Kurs/Lehrgang, geht der Kunde/die Kundin eine Rechtsbeziehung ein. 

Spezielle Geschäftsbedingungen des Kunden/der Kundin werden, nicht akzeptiert, sofern 

nicht im Einzelfall ausdrücklich und schriftlich anderes vereinbart wird.  

Maßgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültige Fassung. 
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Anmeldungen 

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens berücksichtigt. Die Content-

Akademie nimmt Anmeldungen zu den Kursen telefonisch oder schriftlich entgegen. 

Für die Veranstaltungen gelten Mindest- und Maximalteilnehmerzahlen.  

Teilnahmebedingungen 

Die Mindestanforderungen an Vorkenntnissen sind von den Teilnehmer:innen zu erfüllen. 

Bei einer Teilnahme über Zoom müssen die Teilnehmer:innen entsprechende technische 

Einrichtungen (Monitor, Internetzugang) und die benötigten Programme selbst installieren 

und selbst bereitstellen. Bei einer Teilnahme im Kursraum werden Geräte und Programme 

zur Verfügung gestellt 

Veranstaltungsort/Veranstaltungsart 

Sämtliche Veranstaltungen finden in der Content-Akademie und über Zoom statt. Werden 

spezielle Kurse gebucht, kann der Kursort angepasst werden. 

Kurskosten 

Die Kurskosten sind vor Veranstaltungsbeginn zu entrichten, andernfalls ist die Teilnahme an 

der Veranstaltung ausgeschlossen. Teilzahlungen können nur vor Veranstaltungsbeginn 

vereinbart werden Bei einem späteren Einstieg in eine Veranstaltung ist eine Ermäßigung 

des Veranstaltungsbeitrages nicht vorgesehen, dasselbe gilt bei einem vorzeitigen Ausstieg. 

Lehreinheit 

Die Dauer der Veranstaltungen ist in „Unterrichtseinheiten“ oder „UE“ angegeben und 

beträgt 50 Minuten. 

Skripten, Arbeitsunterlagen 

Für unsere Lehrgänge und Kurse gibt es für alle Teilnehmer:innen einen Zugang zur Website 

der Content-Stars. Die schriftlichen Aufzeichnungen dort stehen den Teilnehmer:innen auch 

nach dem Kurs zur Verfügung. 

Bild-, Video und Tonaufnahmen 

Das Anfertigen von Bild-, Video- und Tonaufnahmen vom Lernmaterial, vom Vortrag oder 

von Personen während der Veranstaltungen in Präsenz und Online ist ausnahmslos 

verboten. 

Teilnahmebestätigung 

Teilnahmebestätigungen über den Besuch der Veranstaltung werden kostenlos ausgestellt.  
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Prüfungen 

Viele unserer Lehrgänge werden mit einer Prüfung abgeschlossen. Die Prüfung wird von den 

Teilnehmer:innen eigenständig außerhalb der Kurszeiten erarbeitet.  

Veranstaltungsabsagen, Terminänderungen 

Aufgrund der langfristigen Planung sind organisatorisch bedingte Änderungen des 

Programms und der Veranstaltungsart möglich. Ebenso hängt das Zustandekommen einer 

Veranstaltung von einer Mindestteilnehmerzahl ab. Die Content-Akademie muss sich daher 

Änderungen von Kurstagen, Beginnzeiten, Terminen, Veranstaltungsorten, 

Veranstaltungsarten (Präsenz, Online-Veranstaltungen), Trainern/-innen sowie eventuelle 

Absagen von Veranstaltungen vorbehalten. Die Teilnehmer:innen werden davon rechtzeitig 

und in geeigneter Weise verständigt.  

Bei einem Ausfall/einer Absage einer Veranstaltung durch unvorhergesehene Umstände des 

Trainers/der Trainerin oder sonstige unvorhergesehene Ereignisse besteht kein Anspruch auf 

Durchführung der Veranstaltung. Ersatz für entstandene Aufwendungen und sonstige 

Ansprüche gegenüber der Content-Akademie sind daraus nicht abzuleiten. Dasselbe gilt für 

kurzfristig notwendige Terminverschiebungen bzw. Terminplanänderungen und Änderung 

der Veranstaltungsart. 

Muss eine Veranstaltung abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie Rückerstattung von 

bereits eingezahlten Veranstaltungsbeiträgen. Im Fall der Absage einzelner Veranstaltungen 

aus einer Veranstaltungsreihe der Content-Akademie Management Forums erfolgt eine 

aliquote Rückerstattung des regulären Veranstaltungspreises. Die Absage einzelner 

Veranstaltungen lässt die vereinbarte Durchführung der übrigen Veranstaltungsreihe 

unberührt. 

Stornobedingungen 

Stornierungen von gebuchten Veranstaltungen können nur schriftlich (E-Mail) oder 

persönlich entgegengenommen werden. Die Stornierung wird mit dem Tag des Einlangens 

bei der Content-Akademie wirksam. Es gelten grundsätzlich nachstehende 

Stornobedingungen: 

• Stornierungen bis zum 15. Kalendertag vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei 

• Stornierungen ab dem 14. Kalendertag vor Veranstaltungsbeginn: 50 % des 

Veranstaltungsbeitrages 

• Stornierungen am Veranstaltungstag bzw. danach: 100 % des 

Veranstaltungsbeitrages (dies gilt auch im Fall vereinbarter Teilzahlungen) 

Preisvorteile durch die Buchung von Veranstaltungsreihen (z.B. einer Seminarreihe bzw. 

eines Seminarpakets der Content-Akademie Management Forums) werden bei Stornierung 

von einzelnen Veranstaltungen rückabgewickelt. 
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Rücktritt vom Ausbildungs- oder Beratungsvertrag 

Die Content-Akademie behält sich vor, bei Vorliegen wesentlicher Gründe, die zur 
Unzumutbarkeit der weiteren Teilnahme gegenüber anderen Teilnehmer:innen, 
Vortragenden oder Mitarbeiter:innen führen vom Vertrag zurückzutreten. Der bereits 
eingezahlte Kursbeitrag wird aliquot zurückgezahlt. 

Bei Zahlungsverzug des/der Teilnehmer:in besteht für die Content-Akademie die 

Möglichkeit, vom Vertrag zurückzutreten. 

Haftungsausschluss 

In Fällen leichter Fahrlässigkeit ist eine Haftung der Content-Akademie und ihren 

Auftragnehmer:innen oder sonstigen Erfüllungsgehilf:innen für Sach- oder 

Vermögensschäden des Kunden ausgeschlossen, gleichgültig, ob es sich um unmittelbare 

oder mittelbare Schäden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschäden, Schäden wegen 

Verzugs, Unmöglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei 

Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollständiger Leistung handelt. Das 

Vorliegen von grober Fahrlässigkeit hat der/die Geschädigte zu beweisen.  

Aus der Anwendung der, bei der Content-Akademie erworbenen Kenntnisse sowie für die 

inhaltliche Richtigkeit und Aktualität von zur Verfügung gestellten Skripten, Beiträgen oder 

Foliensätzen können keinerlei Haftungsansprüche gegenüber der Content-Akademie geltend 

gemacht werden. Die Content-Akademie übernimmt keine Gewähr bei Druck- bzw. 

Schreibfehlern in ihren Publikationen und Internet-Seiten. 

Datenschutz 

Alle persönlichen Angaben der Teilnehmer:innen werden vertraulich behandelt. Die Daten 

werden nicht an Dritte weitergegeben. Mit der Übermittlung der Daten willigen die 

Teilnehmer:innen ein, dass personenbezogene Daten (Vor- und Nachname, Titel, 

Geburtsdatum, Geburtsort, Firmenname, Firmenadresse, Telefonnummern, E-Mail-

Adressen, Postadresse oder Privatadresse), die elektronisch, telefonisch, mündlich oder 

schriftlich übermittelt werden, gespeichert und für die Übermittlung von Informationen und 

zur Qualitätssicherung verwendet werden dürfen. Dies schließt auch den Versand des E-

Mail-Newsletters an die bekanntgegebene(n) E-Mail-Adresse(n) mit ein.  

Sollten sich die persönlichen Daten der Teilnehmer:innen geändert haben oder diese keine 

weiteren Zusendungen von uns erhalten wollen, bitten wir um Bekanntgabe an info@die-

contentakademie.at  

Der Kunde/die Kundin stimmt einer elektronischen Verarbeitung und Übermittlung 

seiner/ihrer bekanntgegebenen Daten zum Zwecke der Bonitätsprüfung bzw. des 

Inkassowesens im Sinne des geltenden Datenschutzgesetzes ausdrücklich zu. 

mailto:info@die-contentakademie.at
mailto:info@die-contentakademie.at
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Referenzen 

Unternehmen, die Vertragspartner:innen der Content-Akademie werden, räumen der 

Content-Akademie ein Nutzungsrecht im Hinblick auf die Verwendung des Firmenwortlauts 

und -logos zu Referenz- bzw. Werbezwecken ein. 

Nutzungsbedingungen der Kurs-Website und Lernplattform der 

Content-Akademie: content-stars.com 

Die Zugangsdaten zur Kurs-Website content-stars.com werden dem/der Teilnehmer:in beim 
Kursstart übermittelt. Die Weitergabe dieser Zugangsdaten an Dritte ist untersagt. 

Urheberrecht 

Alle Inhalte dieser Website sind urheberrechtlich geschützt. Die Inhalte und Informationen 
sind nur für die persönliche Verwendung des/der Teilnehmer:in zu Schulungszwecken 
bestimmt.  

Jede weitergehende Nutzung, insbesondere die Speicherung, Vervielfältigung, Übersetzung, 
Verarbeitung und jede Form von gewerblicher Nutzung sowie Weitergabe an andere 
Personen ist untersagt. Der/Die Nutzer:in darf urheberrechtlich geschützte Werke nur nach 
Zustimmung des Urhebers bzw. Rechteinhabers auf der Lernplattform zur Verfügung stellen. 

Für den Fall des Zuwiderhandelns behält sich die Content-Akademie die Geltendmachung 
von Schadenersatzansprüchen vor. Für die Qualität, Richtigkeit, Aktualität und/oder die 
Vollständigkeit von Informationen Dritter wird von der Content-Akademie keine Haftung 
übernommen.  

Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand 

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie 

Ansprüche zwischen der Content-Akademie und dem Kunden/der Kundin unterliegen dem 

österreichischen materiellen Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und unter 

Ausschluss des UN-Kaufrechts. Der Gerichtsstand ist Wien. 


